Organizatia Suedeza pentru
Ajutor Umanitar Individual

Sediu social: Str. Scolii, Nr. 5,
Voluntari, Jud. lifov

tel./fax +40-213 695 951

email: office@organizatia-suedeza.ro
web: www.organizatia-suedeza.ro

Declaratia de confidentialitate

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual considera confidentialitatea
datelor o componenta esentiald in organizatie. Politica si practicile noastre de protejare a
datelor se focuseaza pe procesarea, schimbul si stocarea corespunzdtoare si legald a
informatiilor cu caracter personal si totodata pe asigurarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii.

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual proceseaza si stocheaza
date cu caracter personal in temeiul Regulamentului UE si este capabila sa demonstreze la
orice moment conformitatea cu legile Uniunii Europene cat si cu principiile stabilite In acest
document.

Aceasta declaratie de confidentialitate reprezinta politica de confidentialitate
completa aplicabila activitatilor Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar Individual,
inclusiv In mediul online. Aceasta declaratie explica tipurile de informatii pe care le
colectam de la beneficiari si modul in care utilizam aceste informatii.

Website-ul nostru este in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a
Datelor (“GDPR”), (Regulament (EU) 2016/679), care este un act legislativ obligatoriu.
GDPR creeaza noi drepturi pentru indivizi si consolideaza unele drepturi existente sub
Directiva 95/46/EC. Directiva 95/46/EC va fi inlocuita de la data de 25 Mai 2018. Aceasta
declaratie este conforma cu GDPR si prin urmare si cu Directiva 95/46/EC si cu regulile
nationale pana cand acestea expira la data de 25 Mai 2018.

Aceasta declaratie de confidentialitate se afla in responsabilitatea Organizatiei
Suedeze pentru Ajutor Umanitar Individual, care detine responsabilitatea generala pentru
asigurarea conformitatii. Ofiterul de Protectie a Datelor (DPO) este responsabil pentru
implementarea politicii noastre de confidentialitate, care este intrinsec legata de declaratia
de confidentialitate. DPO asigura conformitatea de zi cu zi si este implicat in toate
problemele legate de protectia datelor personale.

Principii

Politica de protejare a datelor in Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar
Individual se bazeaza pe urmatoarele principii de protectie a datelor:

o Procesarea datelor personale se va face intr-o maniera legald, corecta si transparenta;
o Colectarea datelor personale se va face numai In scopuri specificate, explicite si legitime
si datele nu vor fi procesate mai departe intr-o maniera incompatibila cu acele scopuri;
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o Colectarea datelor personale va fi adecvatd, relevanta si limitata la informatiile
necesare scopului procesarii;

o Datele personale vor fi acurate si, acolo unde este necesar, actualizate;

o Se vor lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele incorecte sunt sterse
sau corectate fara intarziere;

o Datele personale vor fi pastrate intr-o forma ce permite identificarea persoanei vizate
si pentru o perioada nu mai lunga decat cea In care datele personale sunt procesate;

o Toate datele personale vor fi pastrate confidential si stocate Intr-o maniera ce asigura
securitatea necesara;

o Datele personale nu vor fi distribuite persoanelor terte decat in cazul in care este
necesar in scopul oferirii de servicii conform acordurilor;

o Persoanele vizate au dreptul de a solicita accesul la datele personale, rectificarea si
stergerea acestora, impotrivirea sau restrictionarea de la procesarea datelor atat cat si

de la dreptul portabilitatii datelor.

Datele personale

Date personale inseamna orice informatie care poate fi legata de o persoana fizica
identificata sau identificabild (persoana subiect). Datele personale includ toate tipurile de
informatii directe sau indirecte (si anume utilizate in legatura cu alte date) ce se refera la
persoana subiect, cum ar fi nume, data de nastere, adrese, adrese de e-mail, numere de
telefon, etc.

Colectarea datelor personale

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile noastre si sa ne furnizeze
informatii, pot fi rugati sa puna la dispozitie date personale pentru ca Organizatia Suedeza
pentru Ajutor Umanitar Individual sa poatda opera si imbunatati serviciile oferite. De
asemenea vom colecta adresa candidatului atunci cand acesta aplica pentru un post in
organizatia noastra. Colectam date personale pentru alte scopuri cum ar fi statistici,
administrare si comunicare, IT si administrarea securitatii, securitate fizica, sisteme de
suport, rapoarte de activitate pentru sponsori si parteneri, scrisori pentru sponsori si
colaboratori. Vom procesa datele personale doar pentru un scop specificat, explicit si
legitim sau pentru un scop cerut de legea locala in tarile In care operam.

Utilizarea datelor personale

Vom utiliza datele personale numai pentru scopul in care au fost colectate si vom
stoca datele numai atdt cadt este necesar pentru acel scop. Vom pastra informatiile
beneficiarului pentru perioada stabilita in contractual de servicii cu beneficiarul, pentru a
ii oferi servicii, pentru a fi conforme cu obligatiile noastre legale sau pentru oricare din
scopurile mentionate mai sus. Accesul la datele personale este strict limitat personalului
Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual, centrelor de zi ale organizatiei si
asociatilor de parinti care detin autorizatia necesara si nevoia clar definita pentru utilizarea
datelor.



Divulgarea datelor personale

Datele personale nu vor fi divulgate persoanelor terte cu exceptia situatiilor in care
divulgarea este necesara pentru a putea oferi serviciile noastre. in mod ocazional semnim
contracte cu alte companii si parteneri, In scopul obtinerii unei sponsorizari si In aceste
cazuri vom divulga informatiile necesare.

Nu vom divulga date personale tertilor cu scopul de a le permite sa Isi
comercializeze produsele si serviciile catre beneficiarii nostri. Daca utilizatorii nu doresc
ca noi sa divulgam date personale acestor companii, parteneri, acestia sunt rugati sa ne
contacteze pe adresa de e-mail: protectia.datelor@organizatia-suedeza.ro.

In anumite situatii Organizatia Suedezi pentru Ajutor Umanitar Individual este
nevoita sa dezvaluie date personale ca si raspuns la cererile autoritatilor de supraveghere
pentru a indeplini cerintele GDPR. De asemenea vom divulga informatii personale daca este
cerut de lege, de exemplu pentru a ne conforma cu o citatie sau alte procese legale, atunci
cand consideram de buna credinta ca divulgarea datelor este necesara pentru a ne proteja
drepturile, siguranta beneficiarilor sau siguranta celorlalti, investigarea fraudelor sau ca
raspuns la o cerere a guvernului.

Securitatea procesarii

Vom procesa datele In mod sigur, vom aplica si mentine masuri tehnice adecvate
pentru a proteja datele personale impotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale,
alterare, divulgare sau acces neautorizat, in mod special atunci cand procesarea presupune
transmiterea datelor printr-o retea atat cat si impotriva oricarei alte forme de procesare
ilegala. Intrebiri legate de securitatea datelor personale pot fi trimise pe adresa de e-
mail: protectia.datelor@organizatia-suedeza.ro.

Accesul si rectificarea sau stergerea datelor personale

Beneficiarii au dreptul de a solicita In orice moment accesul la, rectificarea,
stergerea sau restrictionarea procesarii datelor colectate de catre noi. Pentru a ne ajuta sa
pastram datele personale actualizate, recomandam beneficiarilor sa ne informeze despre
orice schimbare sau discrepanta. Pentru a vizualiza sau modifica datele personale, pentru
a obtine informatii despre perioada de timp pentru care Organizatia Suedeza pentru Ajutor
Umanitar Individual intentioneaza sa pastreze datele personale sau pentru alte Intrebari
legate de datele personale sau daca doriti sa solicitati va informam dac3, la solicitarea unui
tert, am stocat sau am prelucrat oricare din datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa

ne contactati pe adresa de e-mail: protectia.datelor@organizatia-suedeza.ro

Responsabilitate

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual este responsabila si va fi
capabild sa demonstreze la orice moment conformitatea cu GDPR cat si cu principiile
stabilite In acest document. Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual va
mentine sub responsabilitatea sa o arhiva a activitatilor de procesare ce contine
informatiile solicitate de catre GDPR si, acolo unde este necesar va pune informatiile la
dispozitia autoritatilor de supraveghere.

Declaratia de confidentialitate se afla In responsabilitatea Echipei Organizatia
Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual. Orice Intrebari legate de aceasta politica de
confidentialitate pot fi adresate pe adresa de e-mail: protectia.datelor@organizatia-
suedeza.ro
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Plangeri

Beneficiarii au dreptul sa adreseze o plangere legatd de procesarea datelor lor
personale. Toate intrebarile si plangerile vor fi prelucrate de catre DPO In timp util si in
concordanta cu procedurile interne.

In cazul improbabil in care beneficiarii au suferit daune din cauza incilcarii
drepturilor conform politicii de protectie a datelor personale si Organizatia Suedeza pentru
Ajutor Umanitar Individual nu a tratat plangerea in mod corespunzator, beneficiarii au
posibilitatea de a trimite o plangere autoritatii superioare.

Plangerile pot fi trimise pe adresa de e-mail: protectia.datelor@organizatia-
suedeza.ro

Modificari ale acestei politici

Aceastd politica poate fi actualizata periodic, In urma modificarii legislatiei
relevante sau schimbari ale structurii Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar
Individual. In cazul in care se fac modificiri ale materialului beneficiarii vor fi informati
inainte ca schimbarile sa intre in vigoare.

Date de contact

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual
Str. Scolii, Nr.5, Voluntari, Jud. Illffov, Romania

E-mail: office@organizatia-suedeza.ro

Numar telefon: +4 021 3 695 951

In vigoare de la data de: 01 August 2019

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual are sediul social in
localitatea Voluntari, str. Scolii nr.5 si are ca obiect principal de activitate: furnizare servicii
sociale.

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual respecta confidentialitatea
fiecarui beneficiar, fiind constienti de importanta acestui lucru.

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual este singurul detinator al
oricarei informatii colectate in cadrul centrelor administrate de noi. Nu vindem, nu
impartim si nu inchiriem aceasta informatie altora.

Exceptii si limitari

Cu toate ca exista aceasta declaratie de confidentialitate, Organizatia Suedeza
pentru Ajutor Umanitar Individual coopereaza in totalitate cu oficialitatile in orice
investigatie ce are legatura cu orice continut (incluzand comunicatiile electronice private
sau personale transmise catre Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual) sau
activitate ilegala a oricarui beneficiar al serviciilor, luand masuri rezonabile in a-si proteja
drepturile de proprietate.

In scopurile limitate de a indeplini o astfel de cooperare si in concordanta cu legile
aplicabile, Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual poate fi solicitata sa
dezvaluie informatii ce pot duce la identificarea persoanelor. Aditional, Organizatia
Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual poate decide sa monitorizeze comunicatiile de
orice tip (I) pentru a se supune legilor, reglementarilor sau cererilor guvernamentale; (II)
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pentru a proteja drepturile de proprietate ale Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar
Individual sau a altora.

Diverse

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual poate solicita beneficiarilor
urmatoarele date: nume si prenume, adresa de e-mail, cod numeric personal, numar de
telefon, numar de fax, numele si forma juridica in cazul persoanelor juridice, numarul de
inregistrare la Registrului Comertului, Codul Fiscal sau Codul Unic de Inregistrare,
adeverinte medicale. Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual garanteaza
confidentialitatea informatiilor.

Prezenta Politici de Confidentialitate se supune dreptului intern roman. in caz de
litigiu, se va Incerca mai intai o rezolvare pe cale amiabila, in termen de 30 de zile lucratoare
de la inregistrarea reclamatiei la sediul Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar
Individual. In cazul in care dupa trecerea acestui termen nu se ajunge la o intelegere, va fi
considerata competenta instanta judecatoreasca din aceeasi structura administrativa cu
sediul Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar Individual.

Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi. Acest angajament de respectare
a confidentialitatii va explica ce date cu caracter personal colecteaza Organizatia Suedeza
pentru Ajutor Umanitar Individual de la dvs., prin intermediul interactiunilor noastre cu
dvs. si prin serviciile noastre, precum si modul in care utilizam datele respective si temeiul
legal al prelucrarilor pe care noi le facem fie ca sunteti beneficiarul nostru sau angajatul
nostru.

Politica noastra de confidentialitate cuprinde urmatoarele informatii:
1. Ce sunt datele cu caracter personal?
2. Ce date cu caracter personal colectam?
3. Care este temeiul legal pentru a prelucra aceste date?
4. Care este scopul si cum folosim datele tale?
5. Perioada de retentie a datelor
6. Cu cine partajam datele?
7. Ce drepturi aveti ca persoana vizata?

1. Ce sunt datele cu caracter personal

Prin "date personale" se denumesc datele unice individuale, adica orice informatii
privind o persoana fizica identificata sau identificabila (,,persoana vizata”), referitoare la
nume, adresa, Cod Numeric Personal, sau numar de telefon.

0 persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, In special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar
de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale.

Intotdeauna, cand solicitam datele dvs personale vom explica scopul pentru care ne
sunt necesare, unde pastram datele dvs, cine are acces la ele. Va mai informam ca, oricand
decideti, va punem la dispozitie informatiile pe care le detinem despre dvs. si le putem
sterge daca ne solicitati acest lucru.



2. Ce date cu caracter personal colectdm

Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual colecteaza datele pentru a
opera eficient si a va furniza cele mai bune experiente legate de serviciile noastre. Furnizati
unele din aceste date direct, voluntar, de exemplu, atunci cand:

- va Inscrieti in proiectele pe care Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual
le desfasoara in Romania

De asemenea, mai obtinem date de la terti. Protejam datele obtinute de la terti In
conformitate cu practicile descrise In acest angajament, precum si cu orice restrictii
suplimentare impuse de sursa datelor. Aceste surse terte variaza in timp, dar cuprind:

Puteti opta in legatura cu datele pe care le colectam. Atunci cand vi se solicita sa
furnizati date cu caracter personal, puteti refuza. Dar daca alegeti sa nu furnizati date care
sunt necesare pentru a furniza serviciile noastre, exista posibilitatea sa nu puteti beneficia
de serviciile Organizatiei Suedeze pentru Ajutor Umanitar Individual.

Datele cu caracter personal pe care le colectam, in functie de interactiunile pe care
le aveti cu situl nostru, sunt urmatoarele:

Pentru a intra ca beneficiar (client) al organizatiei:
- Nume si prenume parinte si copil beneficiar de Servicii sociale
- Adresa, nr telefon, e-mail
- CNP parinte, copil, copie carte identitate
- Informatii corecte cu privire situatia familiala, medicala, economica.

Datele angajatilor - colectam Nume si prenume, Cod numeric personal, Adresa,
Numar de telefon, Date privind starea de sanatate, Starea civila, Date culturale, Date
economice.

De asemenea colectam informatiile pe care ni le furnizati si continutul mesajelor pe
care ni le trimiteti, cum ar fi feedback-ul sau intrebari si informatii pe care ni le transmiteti.

3. Care este temeiul legal pentru a prelucra aceste date?

Datele pe care ni le oferiti voluntar (nume, prenume, telefon, adresa, email, CNP)
temeiul legal este acela de a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de
incheierea unui contract (art. 6 alin. (1) lit. b din Regulamentul (UE) 679/2016).

Folosim datele pentru a intocmi dosarul beneficiarului de Servicii sociale.

In privinta datelor pe care ni le oferiti voluntar prin acceptul de a intra in proiectele
organizatiei, temeiul prelucrarii este obligatia noastra legala de a sprijini exercitarea
dreptului de informare, dar si interesul nostru legitim de a oferi transparenta si informare.
Consimtamantul dvs este cerut in situatia in care prelucrarea este necesara pentru
efectuarea de demersuri pentru incheierea unui contract, in vederea obtinerii unor
sponsorizari.

De asemenea, folosim datele cu caracter personal pentru angajatii nostri, in vederea
derularii Contractului de munca. Prelucrarea acestor date cu caracter personal are ca temei
legal Hotararea de Guvern nr. 500/2011 privind Registrul General de Evidenta al
Salariatilor cu modificarile si completarile ulterioare si Legea 53/2003 privind Codul
Muncii actualizata.



4. Care este scopul colectdrii datelor si cum folosim informatiile tale personale?
Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual foloseste datele pe care le
colecteaza in doua scopuri de baza, descrise detaliat mai jos:

(1) pentru a ne desfasura activitatea si a furniza serviciile de asistenta sociala pe
care le oferim

(2) pentru a intocmi rapoarte pentru sponsori, colaboratori si parteneri

In aceste scopuri, combiniam datele pe care le colectim pentru a v oferi o experienta
mai optimizatd, mai coerenta si mai personalizata.

5. Perioada de retentie
Stocam datele cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii
scopurilor, dar nu mai mult de 5 ani de la iesirea din proiectele noastre.

In cazul in care v-am folosit datele pentru sponsori, acestea vor fi stocate timp de 10
ani, conform legii. In cazul in care sunteti un angajat al companiei, datele personale vor fi
pastrate pe o perioada de 75 ani, conform Codului Muncii.

6. Cu cine partajdm datele cu caracter personal
Nu vom dezvalui informatiile tale catre terte parti, pentru a fi utilizate in propriile
scopuri de marketing sau comerciale ale acestora, fara consimtamantul tau.

Totusi, este posibil sa dezvaluim informatiile dvs catre urmatoarele entitati:

1. Sponsori

Putem dezvalui informatiile tale altor companii/persoane fizice care ne ofera
sponsorizari, cum ar fi companiile care ne ajuta in organizarea si derularea diferitelor
evenimente cu caracter de atragere de fonduri.

Aceste entitati sunt selectate cu o grija deosebita pentru a ne asigura ca indeplinesc
cerintele specifice in materie de protectie a datelor cu caracter personal.

Aceste entitdti au o capacitate limitata de a utiliza informatiile tale in alte scopuri
decat cel de a ne sustine financiar;

Informatiile oferite de tine, ce contin date de identificare pot fi folosite in scopul
intocmirii documentelor de angajare si a altor documente ce vizeaza exclusiv relatiile de
munca sau pentru comunicari comerciale sau raspunsuri la solicitarile trimise de tine, iar
in cazul unor solicitari legitime, vor fi transmise catre autoritatile statului:

e Inspectoratul Teritorial de Munca,
e Agentia pentru ocuparea Fortelor de Muncs,

e Autoritati Judecatoresti

e Altor parti cu consimtamantul sau la instructiunile tale.

In afara dezvaluirilor descrise in prezenta Politici de confidentialitate, este posibil
sa transmitem informatiile tertilor carora consimtiti sau solicitati sa efectudm o asemenea
dezvaluire.

Partajam datele dvs cu caracter personal cu acordul dvs sau in cazul in care este
nevoie de acestea pentru a transmite sponsorilor un raport prin care se justifica
sponsorizarea primita.



7. Ce drepturi aveti ca persoand vizata?

Protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal este un drept fundamental. Articolul 8 alineatul (1) din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (,carta”) si articolul 16 alineatul (1) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) prevad dreptul oricarei persoane la protectia
datelor cu caracter personal care o privesc.

Drepturile persoanelor vizate privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date:
e dreptul la informare si acces;
e dreptul de interventie asupra datelor;
e dreptul la rectificare;
e dreptul la stergerea datelor;
e dreptul la restrictionarea prelucrarii;
e dreptul la portabilitatea datelor;
e dreptul de a depune o plangere in fata autoritatii de supraveghere

(www.dataprotection.ro).

Puteti sa vizualizati, sa editati si sa stergeti datele dvs. cu caracter personal prin
solicitare scrisa trimisa pe email la protectia.datelor@organizatia-suedeza.ro
De asemenea, puteti opta in legatura cu colectarea si folosirea de catre Organizatia
Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual a datelor dvs.

Aveti posibilitatea sa va retrageti consimtamantul prin solicitarea scrisa, adresata
Responsabilului cu Protectia Datelor cu caracter personal la adresa de

mail protectia.datelor@organizatia-suedeza.ro
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